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Syftet med denna rutin

Syftet med att kartldgga bolagets processer kommer som ett krav fran
Kommunfullméktige dir samtliga bolag och forvaltningar ska effektivisera sina
processer.

Kommunfullmaktiges mal till styrelsen
Samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala
personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden.

Styrelsens mal till bolaget
Bolaget far i uppdrag att se Over bolagets arbetssétt (processer) for att sékerstilla
virdeskapande och effektivitet. Dessa mal aterfinns i systemet Stratsys

En annan del dr mojligheten att fa en tydligare 6verblick for processdgarna och ledningen
vilka processer som finns och hur de dr sammanlénkade med andra processer inom

bolaget. Det ger ocksa ett tydligt underlag for forbattringar inom de olika omradena.

Bolaget har dven krav att enligt Solvens II kartldgga samtliga utlagda verksamheter.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin uppdateras érligen och géller for alla pé Forsdkrings AB Gota Lejon

Koppling till andra styrande dokument

Solvens II regelverket

Stodjande dokument
Nej
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Inledning

Denna rutin ska ge personalen en 6verblick kring vilka processer bolaget har i nuldget
samt vad procességarna forvintas gora framat. Det &r viktigt att ténka pa att processerna
ar levande och ska alltid vara under konstant forbattringsarbete. Det ar saledes
processédgarens ansvar att effektivisera och forbéttra sina egna processer och se till att
informationen &r tydlig och uppdaterad.

Processagare

Processdgarna har ansvaret for sina processer och anledning till att de finns ar for att
stodja varje processdgare i sitt arbete och i sin analys kring arbetsitt inom sitt omrade.
Tanken &r att man pa ett tydligt sétt ska kunna analysera sina processer och jobba med att
effektivisera dem. Med ansvar sd menar man uppdatera, effektivisera och utveckla stegen
i sina nuvarande processer. Har man inga egna processkartor utan enbart kopplingar till
stadens processer sd ska man istéllet ansvara for att ha koll pa eventuella uppdateringar
och fordndringar i stadens kartor eller processer.

Revidering och frekvens

Rekommendationen fran projektet ar att procességarna bor revidera sina processer 2
ganger per ar girna i gruppform med andra processédgare, detta for att fa en storre
forstéelse for hur de olika processerna forankras in i varandra. Rekommendationen till
Ledningen ér att processerna och de fordndringar som eventuellt gjorts ska lyftas till
Ledningsgruppen 2 ganger per ar. Viktigt att tinka p4 att detta dr enbart en
rekommendation och ledningsgruppen beslutar hur ofta de dnskar fa detta reviderat detta
beslut kommer efter tid 14ggas in i denna rutin.

Det som ska lyftas till Ledningsgruppen ir enbart det som #r nytt och uppdaterat. Aven
kopplingar som har foréndrats &r viktiga att uppméarksamma. Med kopplingar menar man
hur olika processer 6verlappar varandra. Har ni inte gjort ndgra fordndringar eller
nytilldgg i era kartor eller uppmérksammat forédndringar i Stadens processer sa bor det
rdcka med en skriftig sammanstéllning om att inget har foréindrats. Annars sa ska foljande
lyftas och revideras av Ledningsgruppen.

1. Forandringar i de redan befintliga processkartorna
2. Genomgang av uppdateringar i stadens uppdateringar i sina processer
3. Nya kopplingar till andra processer med syfte
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Olikheter mellan processerna

Lednings och huvudprocesserna ér de processerna som styr var verksamhet och visar hur
vi arbetar med var kdrnverksamhet. P& grund av detta sa &r dessa uppbyggda frén grunden
1 samrad med varje processigare.

Stodprocesserna ar i manga fall framtagna av Goteborg stad. [ dessa fall s& har man
istéllet valt att ldnka in direkt till stadens processer. I de fallen dér processidgarna dger en
process som dr framtagen av Goteborg Stad ska man istillet arbeta utifran stadens
perspektiv och eventuellt presentera dndringar i dessa processer som har en paverkan pa
bolaget till ledningsgruppen. I vissa fall sé finns det varken processkartor eller
administrativa processer inom Goteborg stad i dessa fall sé far varje processigare tinka
till kring syfte med att eventuellt ldgga in processkartor och om detta bor goras, diskutera
girna med nirmaste chef for input och feedback.

System och administration

For att bygga och administrera processerna sa anvénder sig bolaget likt ménga andra
bolag och forvaltningar i staden av processverktyget 2c8 som supporteras av Intraservice.
Bolagets lokala administratdrer supporterar medarbetarna och hjilper till att bygga och
dndra i nuvarande processer.

Aven om det ir processigarnas ansvar att utviirdera sina egna processer och komma med
forbattringar eller dndringar sa behdver dessa inte praktiskt arbeta i1 verktyget 2¢8. Om
man vid ndgot givet tillfalle onskar fa support eller vill géra dndringar s& meddelar man
den lokala administratdren pa bolaget som hjélper en att gora dndringarna.

Uppfdljning

For att sékerstilla att projektet med processerna far den 6nskade effekten som man
efterfragat sa kommer det under 2021 goras kvartalsuppfoljningar av processarbetet dar
man far maojlighet att ge feedback till ledningsgruppen, se over forbattringsomraden och
dven kunna ha en dialog med processdgarna hur arbetet gar.

Fardiga processer

Nér administratérerna publicerar fordndringarna sa syns det direkt pa vart intrandt under
fliken bolagets processer. P4 detta vis s& fir man en tydlig 6verblick dver samtliga
processer pa bolaget samt sina egna processerna
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